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Exmo. Conselho de Administracdo

Assunto: Avaliagéo da Satisfagdo dos Funciondrios do HML, EPE (2016)

Dando cumprimento ao Plano de Auditoria 2016,
Acreditacdo/Certificagdo do HML,

documento em assunto.

Com os melhores cumprimentos,

Hospital de Magalhdes Lemos, 26 de janeiro de 2017
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INTRODUGAO

Nos dias atuais, o desgaste fisico e emocional relacionado com o trabalho pode ser considerado um
grave probiema enire trabalhadores de vérias profissdes. A questdo da insatisfagdo e do burnout
ganharam relevo, nos Ultimos anos, em contextos organizacionais, nos quais é valorizada a sua
prevencdo como determinante do sucesso profissional. Neste sentido, muitos estudos tém sido
realizados com o objetivo de identificar os fatores geradores de insatisfagéo profissional e/ou burnout
no trabalho, visando implementar estratégias organizacionais para aumentar a satisfacdo dos
trabalhadores, manter o seu equilibrio psicossocial, melhorando os niveis de desempenho e de
produtividade e, no caso particular dos técnicos de salde, promover a melhoria na qualidade de
cuidados prestados aos utentes.

O presente estudo pretende avaliar os niveis de satisfagdo dos profissionais do HML, EPE,
integrando-se no seu programa de auditorias internas.

Para consecugdo do objetivo proposto, foi utilizada a verséo portuguesa de Malheiro (2009) do Job
Satisfaction Survey (Spector, 1985). Para garantir a total confidencialidade dos participantes, optou-se
por ndo incluir no questionario qualquer dado de identificagdo pessoal ou profissional. Tal como nos
anos anteriores, foi previamente enviado mail a todos os funcionarios, informando da realizagdo do
estudo e da sua data de inicio e concluséo. Os questionarios estiveram disponiveis nos servigos durante
10 dias.
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2. RESULTADOS

2.1. Satisfagdo

Valor central Desvio em
Valor minimo Valor maximo | Valor médio {ponto de relagao ao
obtido obtido ahtido corte) valor central
SATISFACAQ GERAL 46 175 116 126 -10,00

Os resultados obtidos apontam para uma pontuagio média de 116 na satisfagdo total. Como a escala
tem como valor minimo 36 e valor maximo 216, o resultado obtido (116) posiciona-se 10 pontos abaixo

do ponto médio, concluindo-se que a satisfagdo total na instituicdo se encontra ligeiramente abaixo da

média.

Valor minimo { Valor maximo | Valormédio | Valor central Desvio em
obtido obtido obtido (ponto de relagao ao
corte) valor central

REMUNERAGAQ 3 17 7,88 14 -6.12
PROMOCAQ 3 19 9,31 14 - 4,69
SUPERVISAQ 4 24 17,77 14 +3,77
BENEFICIOS SOCIAIS 1 24 9,91 14 -4,09
RECONHECIMENTO 4 20 11,00 14 - 3,00
CONDICOES DE TRABALHO 4 24 11,86 14 -2,14
COLEGAS DE TRABALHO 4 24 16,90 14 + 2,90
NATUREZA DO TRABALHO 5 24 18.12 14 +4,12
COMUNICACAQ 4 24 13,68 14 -0,32

Para as diferentes dimensdes de satisfagdo, os valores médios obtidos estdo compreendidos entre 7,88
(Remuneracgao) e 18,12 (Natureza do Trabalho). Encontram-se acima do centro da escala as dimensdes
Natureza do Trabalho, Supervisdo e Colegas, ¢ que indica serem as dimensdes que obtiveram maior
grau de satisfagdo. Abaixo do centro da escala encontram-se as dimensdes Remuneracgio, Promogéo e
Beneficios Sociais, respetivamente com cerca de 6, 5 e 4 pontos abaixo do valor ceniral, o que indica
serem as dimensdes de menor satisfagao.
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1. METODOLOGIA

1.1. Caracterizagdo da amostra

A amostra € constituida por 154 funcionarios do Hospital de Magalhies Lemos, EPE, correspondendo a
cerca de 40% da populagdo total da instituigdo.

1.2. Questionario

Foi utilizada a vers&o portuguesa de Malheiro (2009) do Job Satisfaction Survey (Specitor, 1985) que
tem como objetivo avaliar, por um lado, a Satisfagio Geral e, por outro, algumas dimensdes
especificas da satisfagdo profissional: remuneragdo, promogdo, supervisdo, beneficios sociais,
reconhecimento, procedimentos de trabalho, colegas de trabalho, natureza do trabalho e
comunicagdo. O autor partiu do pressuposto que estas dimensdes avaliam adequadamente a
Satisfagdo Profissional e que a soma das respetivas subescalas, constituiriam uma boa medida para
calcular a Satisfagdo em geral. O questionario é constituido por 36 itens, avaliados numa escala tipo
Likert de seis pontos (1 — discordo fortemente a 6 — concordo fortemente), sendo que dezanove dos
itens sdo invertidos e cotados de modo inverso. O valor total da escala pode oscilar entre 36 ¢ 216
(sendo o ponto de corte o valor central de 126) e a pontuagéo de cada uma das sub-escalas pode
variar entre 4 e 24 (sendo o ponto de corte o valor central de 14).

1.3. Tratamento dos dados
A recolha da informag&o assentou em processos manuais, todos os questionarios foram numerados e

as respetivas respostas langadas informaticamente. Foram processados 154 questiondrios preenchidos
de forma integral ou parcial.
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Numa analise mais detalhada das respostas as questdes que compdem cada dimensdo, verifica-se
que, no que diz respeito 4 Remuneragéo, o baixo grau de satisfagdo relaciona-se com a percegao de
injustica do salario e com as oportunidades de aumento salarial; salienta-se que os participantes, de
forma geral, ndo associam a baixa remuneragao a falta de apreciagdo do seu trabalho, possivelmente
atribuindo o baixo rendimento econémico a fatores externos a instituicio. No que refere & Promogao,
os participantes encontram-se mais insatisfeitos com as oportunidades de promogao e com a auséncia
de correlagdo entre oportunidades de promogao e qualidade do trabalho desenvolvide. Por outro lado,
verifica-se um elevado grau de satisfagéo dos profissionais no que diz respeito ao conteldo funcional
das atividades que desenvolvem, assim como no que se refere a relag&o com o superior hierdrquico e

com 0s colegas de trabalho.
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2.2, Circuito de reclamagbdes/sugestoes

Obtengdo de
Maodo procedimento resposta
ndo | sim Comunicagdo oral Comunicagio Comunicagio
a0 superior escrita ao superior direta ao CA nao sim
n 105 49 15 15 19 20 29
% 68 32 3 3N 38 11 59

Dos participantes, apenas 32% referiram ter j4 apresentado uma sugestio/reclamacéo; dos que o
fizeram, cerca de 62% apresentaram a sugestao/reclamacio ao seu superior hierarguico (de modo oral
e escrito, em igual proporgdo) e 38% comunicaram diretamente ao Conselho de Administragdo do
Hospital.

Mais de metade dos funcionarios que apresentaram uma sugestdo/reclamagéo referiu que obteve uma
resposta a sua comunicagao.

% média
Muito insatisfeito 6 12
Insatisfeito 13 27
Relativamente satisfeito 16 33 2,7
Satisfeito 10 20
Muito satisfeito 4 8

Dos funciondrios que apresentaram uma sugestdo/reclamacgio, 28% situam o0 seu grau de
satisfacdo quanto a este circuito nas categorias "satisfeito” e “muito satisfeito”, enquanto 39% o
classifica nas categorias “insatisfeito” e “muito insatisfeito”. Constatou-se ainda que o valor médio de
satisfagdo quanto ao circuito de reclamagdes/sugestes (2,7) se encontra abaixo do valor central
(ponto de corte = 3).
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3. CONCLUSAO

De uma forma geral, os resultados obtidos situam-se moderadamente abaixo da média, no que se
refere a uma conceptualizagédo global de satisfagéo profissional. Numa analise mais detalhada das
diversas dimensbes do conceito, constata-se um sentimento de insatisfagdo no que se refere a
remuneragao, a possibilidade de ascensdo na carreira e aos beneficios sociais recebidos; observa-
se, contudo, que existe a perceg¢do por parte dos funcionarios de que estas dreas de insatisfagao
séo decorrentes de fatores externos a instituigio e ndo de politicas ou procedimentos internos.
Salienta-se ainda que, apesar destas areas de insatisfagdo, os funcionérios sentem-se satisfeitos
com o tipo de atividades que desenvolvem, assim como com as relagdes profissionais que mantém,
quer com os colegas de trabalho, quer com os superiores hierarquicos. No que se refere ao circuito
de reclamagdes/sugestdes, o nivel de satisfagdo encontra-se ligeiramente abaixo da média e este
resultado estarad provavelmente relacionado com o facto de cerca de metade dos funcionarios que
apresentaram uma sugestao/reclamagéo n&o ter obtido qualquer resposta por parte do érgao
superior a quem a dirigiram.
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