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Exmo. Conselho de Administragdo

Joaquini Ramos
Director Clinico

Assunio:  Parecer relativo ao Relatorio de Satisfagdo dos Funcionarios 2015

Na sequéncia da solicitag&o feita pelo Conselho de Administragdo ac GGQ, envia-se documento referente
a0 assunto em epigrafe,

Com os melhores cumprimentos,

Hospital de Magalhdes Lemos, 19 de Abril de 2016

O Gabinete de Gestdo da Qualidade,

5006
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Ao
Exmo. Conselho de Administragdo

Assunto: Relatorio de Satisfagdo dos Funcionarios 2015

No &mbito do Processo de Reacreditagdo do HML, EPE, anexa-se, para apreciagido/homologacio, o
documento em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

Hospital de Magalhdes Lemos, 25 de Janeiro de 2015

O Gabinete de Gestdo da Qualidade,

<
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INTRODUGAO

O presente relatorio integra-se no programa de auditorias internas do HML, EPE e pretende ilustrar
0s niveis de satisfagio dos profissionais desta instituigio.

Construiu-se um novo questionario (que mantém muitos dos itens do questionario usado nos anos
anteriores), com o intuito de se dispor de um instrumento que mais eficazmente possa avaliar os
principais aspectos relacionados com a tematica. O Unico elemento de identificagio presente no
questionario € o grupo profissional, assegurando-se assim a confidencialidade dos participantes. As
areas avaliadas dizem respeito as Relagbes Profissionais, Recursos Humanos, Local de Trabalho,
Desenvolvimento Profissional, Ambiente Organizacional, Circuito de Reclamacgdes/Sugesties e
Satisfagdo Global. As respostas sdo dadas numa escala de intensidade que varia entre o 1 (mau)
até ao 3 (bom).

Tal como nos anos anteriores, foi previamente enviado mail a todos os funcionarios, informando da
realiza¢Zo do estudo e da sua data de inicio e conclusdo. Apesar disso, comece por se salientar o
relativamente escasso numero de respondentes a este questionario, o que por si s6 inviabilizou o
tratamento dos dados por grupo profissional.



1. METODOLOGIA

1.1. Caracterizagdo da amostra

A amostra que participou no estudo é formada por 138 funcionarios, correspondendo a cerca de
37% da populagéo total do Hospital e distribuindo-se, no que se refere ao grupo profissional, da

seguinte forma:

Distribuigdo da amostra por grupo profissional
Médico | Enfermeiro | Tec.Sup | A. Técnico A. Oper, NR
8 55 22 14 27 12
6% 40% 15% 10% 20% 9%

1.2. Questionario

Para consecugao do objectivo proposto foi substituido o questionario usado em anos anteriores por
outro instrumento que se entendeu melhor avaliar as principais areas relacionadas com a
satisfagéo profissional. Na identificagdo, apenas se solicitou a referéncia ao grupo profissional,
tentando-se que o questionario fosse o mais confidencial possivel.

1.3. Tratamento dos dados

A recolha da informagdo assentou em processos manuais, todos os questionarios foram
numerados e as respectivas respostas langadas informaticamente. Foram processados 138

questionarios preenchidos de forma integral ou parcial.



2. RESULTADOS

De uma forma global, constata-se que as Relagbes Profissionais e o Local de Trabalho sdo as
areas em que se obtém valores acima do nivel *razoavel”. Os itens Recursos Humanos,

Desenvolvimento Profissional e Ambiente Organizacional obtém valores de satisfagéo préximos do
nivel “mau”.

Rel. Profissionais Rec. Humanos  Local Trabalho Desenv, Ambiente
Profissional Organizaciona

No que se refere as Relagdes Profissionais, verifica-se um grau de satisfagio acima do “razoavel”
em todos os itens.

RELAGOES PROFISSIONAIS (média=244) |
Abertura e Reconhecimento | Empenhamento | Cooperagao
disponib. do sup. e motivagéo namelhoriae | Integragdo na entre os
hierarquico do sup. qualidade do sup | equipa elementos da
hierdrguico hierérquico | equipa
2,48 22 224 2,63 2,66

Relativamente aos Recursos Humanos, obtém-se valores abaixo do “razoavel” no que se refere a
adequagaoc entre o nimero de profissionais do servigo e a quantidade de trabalho e na forma como
& mantida a continuidade do pessoal.

RECURSOS HUMANQOS (média = 1,61)
Recursos humanos e Continuidade do
guantidade de trabalho pessoal
15 1,71

Os funcionarios encontram-se razoavelmente satisfeitos com o Local de Trabalho onde exercem as
suas fungbes, com excepgdo das condi¢Ges de higiene e seguranga do servigo e da existéncia de
materiais & equipamentos necessarios para a realizagdo do trabalho.

LOCAL DE TRABALHO (média = 2,15)

Interesse pelos Informagao Acesso Instalagdes | Condigdes | Higiene e Materiais e
doentes sobre informagdo | hospitalares | ambientais | seguranga | equipamentos
missdo

2,49 2,23 2,27 2,13 2,08 197 1,87




s

Interesse pelos  Informagdo Acesso a Instalagdes Condigdes Higiene e Materiais e
doentes sobre missac  informagio  hospitalares ambientais seguranga  equipamentos

No que diz respeito ac Desenvolvimento Profissional, obtém-se valores abaixo do “razoavel” quantc
ao processo de avaliagdo de desempenho, quanto as oportunidades de formagao profissional e,
principalmente, quanto & possibilidade de progresséo na carreira.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL {média = 1,61) |

~Avaliagao Progressdo " Formagéo
desempenho carreira profissional
1,67 1,27 1,88

Também no item Ambiente Organizacional se encontram resultados abaixo do “razoavel”,
traduzindo-se numa baixa satisfagdo quanto & forma como os érgdos de Direccéo apoiam os
profissionais e tém em consideragdo as suas sugestdes/reclamacbes.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL (média = 1,7)

" Apoio orgdos Direcgdo | Consideragao das sugestoes
e reclamagdes

1,73 1,68

Do total de profissionais que responderam ao questionario, 44% refere ter ja apresentado uma
sugestao/reclamagdo e, neste grupo, 49% félo oralmente ao seu superior hierarquico, 28%
procedeu de modo escrito, tendo 23% optado por comunicar directamente ao Conselho de
Administragéo. Do grupo de funcionarios que ja utilizou este circuito, 62% refere ter obtido uma
resposta. Saliente-se que o grau de satisfagiio quanto a este circuito se encontra abaixo do nivel
“razoavel”.

CIRCUITO DE RECLAMAGOES

Apresentacéo Modo de procedimento Resposta
sugestaoc/reclamagio Grau de
sim néo Oralmente Escrito CA sim nao satisfagdo

superior superior

n=61 n=77 n=30 n=17 n=15 n=38 n=23 média =
1,73

44% 56% 49% 28% 23% 62% 38%




Quanto a satisfagdo global com o HML como local de trabalho, a maioria dos participantes (75%)
recomendaria este Hospital aos seus familiares/amigos, em caso de necessidade. Uma grande
parte dos funcionarios (67%) utilizaria os servigos deste Hospital em caso de necessidade de
cuidados e 61% responde afirmativamente quando questionado se voltaria a escolher de novo o
HML para trabalhar.

SATISFACAO GLOBAL
Recomendagao HML | Utilizagao HML |[Escolha HME
sim 7} ndo NR | sim | ndo | NR sim ndo NR
n=103 n=33 n=2 | n=93 | n=40 n=5 n=84 | n=45 n=9
75% 24% 1% 67% I 29% 4% 61% | 33% 6%
804
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60+
50+
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-
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Recomendagdo  Ulllizagdo HVL Escolha HML
do HVML

3. CONCLUSAO

Dos resultados obtidos no questionario administrado, podemos concluir que, globalmente, os
funcionarios da instituigdo estdo razoavelmente satisfeitos com o local onde exercem as suas
fungbes, assim como com as relagdes profissionais que mantém. Contudo, demonstram um
baixo nivel de satisfagao no que se refere a palitica de recursos humanos, ao desenvolvimento
profissional (nomeadamente quanto a possibilidade de progresséo na carreira) e ao ambiente
organizacional. Também no que respeita ao circuito de sugestdes/reclamagdes se encontra um
baixo grau de satisfacdo. Apesar destes resultados, saliente-se que uma grande parte dos
participantes neste estudo recomendaria aos outros e utilizaria os servigos deste Hospital, em
caso de necessidade, 0 que comprova a confianga dos funciondrios no trabalho globalmente
desenvolvido pela instituigao.
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RELATORIO DE SATISFAGAQ DOS FUNCIONARIOS - PARECER DO GGQ

Da andlise efetuada ao Relatorio de Satisfagio dos Funcionarios referente ao ano de 2015 destaca-se:

* Elevada absten¢do na participagdo, o que, de alguma forma, reduz a significancia da amostra e,
consequentemente, a fiabilidade dos resultados, levando a um possivel enviesamento do estudo
{amostra de 2013 39%, 2014 39% e 2015 37%);

+ Denota-se também uma assimetria na participagdo em termos de categorias profissionais;

+ Desde 2013 até 4 data verificam-se variagdes negativas e significativas dos resultados alcangados;

» Em 2014 a conclus&o do relatério faz referéncia as supracitadas variagbes com a justificagio
"...esta situagéo pode traduzir, certamente, o desgaste verbalizado pelos profissionais no que se
refere a escassez de recursos humanos e materiais para um adequado desempenho
profissional...”, sugerindo entéo, “...Esta problematica devera ser objeto de reflexdo por parte dos
responsaveis, para evitar que possa agravar-se em anos futuros.”

* A conclusdo do relatorio de 2015, apesar de sucinta, mantém contelido similar & anterior,
realgando, “..Baixo grau de satisfagdo no que refere & politica de recursos humanos, ao
desenvolvimento profissional (nomeadamente quanto & possibilidade de progressdo na carreira) e

”

ao ambiente organizacional....”, acrescentando, “baixo nivel de satisfagdo no circuito de

sugestdes/reclamacgdes”

De uma forma geral, apos analise dos resultados das dltimas auditorias poder-se-a elencar que o nivel de
satisfagdo e motivagdo dos funciondrios da instituigdo tem vindo a diminuir, principalmente no que
concerne a politica de recursos humanos e progress&o na carreira.

Ha que ter em conta as contingéncias conjunturais e estruturais que sao transversais a politica nacional de
saude, rigor orgamental e consequente restricdo financeira, com perdas reais para os funcionérios
publicos, quer monetérias quer de ordem laboral (aumento do nimerc de horas de trabalho e estagnagéo
das carreiras), aliado a uma conjuntura organizacional dificil, naquilo que sdo as diretrizes para o
cumprimento do Plano Nacional de Sadde Mental.

Sendo o Hospital de Magalhdes Lemos, EPE o hospital psiquiatrico de referéncia da regido norte, com
obrigagBes legais em assegurar cuidados de saude mental a esta populagdo de forma transversal, e
havendo uma dificuldade acrescida no encaminhamento dos doentes para as unidades de cuidados
continuados psiquiatricos e/ou lares, o aumento efetivo da taxa de ocupacgdo e consequente aumento do

numero de camas tem necessariamente repercussdes ao nivel de racio doente/profissional.
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Estes prossupostos empiricos poderdo ser aceitaveis para justificar esta tendéncia negativa da satisfagio
e motiva¢ao dos funcionarios.

Ainda assim, 0 GGQ reconhece ser importante um estudo mais aprofundado que valide os principais
motivos de tais resultados, bem como, medidas corretivas de forma a inverter quadro atual.

A revisdo do PRO.106 HML — Exposi¢des, Reclamagdes, Sugestbes ou Consultas dos Funcionarios
(homologado pelo Conselho de Administragdo em Novembro de 2015) introduziu um novo sistema que
pode revelar-se como facilitador no que ao feedback dos funcionarios diz respeito. Sera, porém, necessario
promaover a sua participagdo no processo e analisar/favaliar resultados, ndo esquecendo, obviamente, a
importdncia de, a cada funciondrio, facultar sempre uma resposta a situagio/problema/matéria
apresentada.






conice: PRO.106.HML

Enighone: 001

Revistone: 004

hospital de PROCEDIMENTO DATA DE HoMOLOGAGAO: 24/11/2015

magalhaes lemos ere. Anténio Leuschner

EXPOSICOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES OU CONSULTAS DE FUNCIONARIOS

AmBITO: Aplica-se a todos os Profissionais do Hospital de Magalhdes Lemos, EPE

OBJECTIVO

Estabelecer e dar conhecimento do procedimento adotado no Hospital de Magalhdes Lemos, EPE (HML,
EPE) em matéria de recegéo e tratamento de reclamagées, sugestdes, exposigdes ou consultas formuladas
pelos seus Profissionais e de auscuitagao periddica dos niveis de satisfagéo destes.

RESPONSABILIDADE
Compete ao Conselho de Administragso a divulgagao e a todos os Profissionais do HML, EPE a observan-
cia do presente procedimento.

RECONHECIMENTO DO DIREITO A APRESENTAR EXPOSIGOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES OU
CONSULTAS

O HML, EPE reconhece, nos termos dos normativos legais e regulamentares em vigor e enquanto factor de
reforco da motivagéo e de estimulo a participagdo, o direito dos seus Profissionais a apresentar reclama-
¢Oes, exposiches, sugestdes ou consultas relativamente a dominios compreendidos no ambito funcional e
institucional, designadamente incidindo sobre situagdes de natureza profissional, condi¢des de higiene e

seguranca no trabalho, alimentagao e solugbes organicas e funcionais em geral.

MODO DE APRESENTAGAO/CANAIS DE COMUNICAGAO
Os Profissionais que desejem apresentar quaisquer reclamacdes, exposigdes, sugestdes ou consultas,

orais ou por escrito, deverao fazé-lo pela via hierarquica ou funcional apropriada.

No caso especifico das reclamagfes estas deverao ser apresentadas formalmente ao seu superior hierar-
quico, devendo os Profissionais preencher, para tal, o0 Modelo de Comunicagéo Interna (Mod.205.HML), se
outro formato n&o se encontrar definido em diploma legal ou regulamentar aplicavel & matéria sob questio.
O impresso devera dar entrada no Secretariado do Conselho de Administragdo (CA), o qual o fara chegar
ao destinatario em envelope fechado e através de folha de protocolo, sendo que a assinatura desta folha
por parte do destinatario se constitui como prova da rececaoc do documento.

As reclamagdes seréio também respondidas por escrito e enviadas, com protocolo, ac Secretariado do CA
por quem para tal tiver competéncia, num prazo nao superior a trinta dias. A resposta devera ser enviada ao
destinatario via Secretariado do CA, igualmente em envelope fechado e através de folha de protocolo.

Na dltima pagina deste procedimento apresenta-se em diagrama o processualismo descrito neste item.

REVISTO POR: DATA PROXIMA REVISAO: | PAGINAS
Comisséo da Qualidade e Seguranga 24/11/2018 1-3



cooico: PRO.106.HML

eDicion 001

revisio v, 004

hospital de PROCEDIMENTO DATA DE HomoLoGAGAO: 24/11/2015

magalhdes lemos ere

EXPOSIGOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES OU CONSULTAS DE FUNCIONARIOS

AMBITO: Aplica-se a todos os Profissionais do Hospital de Magalhies Lemos, EPE

AUSCULTAGAO PERIODICA DE NIVEIS DE SATISFAGAO

Anualmente sera empreendida pelo Grupo de Auditoria Tematica “Satisfagdo dos Profissionais” do HML,
EPE uma auscultagdo visando aferir os niveis de satisfagao dos Profissionais da Instituigao.

Os resultados dessa auscultagdio serdo, apés adequado tratamento estatistico, presentes ao Consetho de
Administragéo para homologagéo e divulgagdo na intranet.

O grupo devera, em articulagdo com o Gabinete de Gest3o da Qualidade, assegurar a propositura efou

acompanhamento de acgdes visando a correcgdo das situagées disfuncionais detectadas.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

» Cédigo do Procedimento Administrativo

¢ Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administrago Publica (SIADAP)

» Estatuto Disciplinar

» Diplomas legais e outros normativos regulamentando de modo geral ou especifico as diferentes carrei-
ras profissionais

¢ POL.013.HML - Estratégia de Comunicagio do HML, EPE

o POL.015.HML- Politica de Gestéo da Qualidade

e Questionario de Satisfagio dos Profissionais do HML, EPE

¢ Mod.205 HML - Modelo de comunicagéo interna do HML

REVISTO POR: DATA PROXIMA REVISAQ: PAGINAS
Comisséo da Qualidade e Seguranga 24/11/2018 2-3
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oigione 001
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hospital de ' PROCEDIMENTO DATA DE HoMoLoGacho: 24/11/2015

magalhdes lemos ere.

Documento Aprovado (Assinatura Digital)

EXPOSIGOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES OU CONSULTAS DE FUNCIONARIOS

AMBITO: Aplica-se a todos os Profissionais do Hospital de Magalhdies Lemos, EPE

DIAGRAMA DO CIRCUITO DE RECLAMAGOES DOS FUNCIONARIOS

Entrega

da reclamacio no Envio protocolado
Secretariado do CA da reclamagio

a0 superior
hierarquico

y

Envio protocolado
. ) ao Secretariado do CA
Funcionario
da resposta por
parte do superior

higrarquico (30 dias)

Envio protocolado da
resposta por parte do
Secretariado do CA

REVISTO POR: DATA PROXIMA REVISAO: PAGINAS
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MODELO DE COMUNICA(}AO_ INTERNA PARA
APRESENTAGAO DE RECLAMACOES POR PARTE DOS

FUNCIONARIOS
Data: _ /__ [
PARA:; Resposta:
DE:
ASSUNTO:

Mod.205 HML




