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Estudo da Satisfacdo dos Utentes do Servigo de Reabilitagdo do Hospital de Magalhdes Lemos, EPE Porto

Introducao

Através de um estudo, cujos resultados agora se apresentam, pretendeu-se avaliar
a satisfagdo dos Utentes do Servico de Reabilitagdo do Hospital de Magalhdes
Lemos, EPE (HML, EPE). Aplicou-se um inquérito por questionario, entre 16 e 27 de

Margo de 2015, ao qual responderam 81 utentes.

Os resuitados apresentados referem-se as seguintes componentes:
« Caracterizacdo Sociodemografica dos Utentes Inquiridos;
* Regime de Frequéncia do Servigo;
e Sinalética;
e Atendimento;
e Pessoal;
* Instalaghes e Equipamentos;

¢ Hordrio de Funcionamento,
Para a recolha de dados procedeu-se a aplicagdo de um questiondrio estruturado,

de auto-preenchimento, de entrega pessoal e de resposta anénima (Anexo I).

1. Metodologia

1.1. Inquérito por Questionario como Técnica de Pesquisa

Para a concretizagdo do estudo adoptou-se uma orientacdo quantitativa, utilizando

o0 inquérito por questiondrio como técnica privilegiada de recolha de informacao.

Definiu-se o periodo de uma semana (16 a 27 de Margo de 2015) para a aplicacdo

dos questionarios.

1.2. Tratamento e Analise dos Resultados

Tendo em conta a natureza e as caracteristicas dos dados recolhidos dos
questionarios procedeu-se ao seu tratamento fazendo um calculo das

percentagens, de forma a ter uma percepcdo da importdncia de cada uma das

variaveis tematicas.

Junho 2015 4



Estudo da Satisfagdo dos Utentes do Servico de Reabilitagio do Hospital de Magalh3es Lemos, EPE Porto

II. Caracterizacao dos Utentes

2.1. Sexo

Sexo

Feminine @ Masculine

Relativamente ao género constata-se que 56% dos utentes que responderam ao

questionario sdo do sexo feminino e 44% do sexo masculino.

2.2. Idade

Em termos de caracterizago dos utentes por grupos etarios, verifica-se que a
maioria se insere nas faixas compreendidas entre 0s 46 e os 55 anos (27%), logo
seguida da faixa 56-65 anos (21%) e 36-45 anos (20%).

ldade

1%

W18-25anos W26-35ancs MW36-45anos B 46-55 anos

BW56-65anos W >66anos # Nio responde

Junho 2015 5
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2.3. Estado Civil

Estado Civil

0%

& Casado = Unido de facto = Solteiro/a ® Viivo/a

B Divorciado/a MSeparadofa B Migresponde

No que diz respeito ao estado civil, a maioria dos utentes (52%) é solteiro.

2.4. Escolaridade

Escolaridade

0% 2% g%

| N30 sabe ler nem escrever @ Sabeler e escrever 42 ano
BS2ano - 6%ano B 7% ano - 92 ano ®m10%2ano-12%2ano
®Bacharelato Licenciatura B Mestrado/Doutoramente

® Nioresponde

Quanto a escolaridade a maior parte dos utentes que responderam ao questiondrio

tem o 49 ano (29%). 25% possui habilitagbes literarias entre o 102 e 0 12° ano.

Junho 2015



Estudo da Satisfagdo dos Utentes do Servigo de Reabilitagdo do Hospital de Magalh3es Lemaos, EPE Porto

2.5. Situacao Profissional

Situagdo Profissional

1%

1%

® Trabalhador/a por conta de cutrém ® Trabalhador/a por conta propria

Desempregado B Estudante
B Doméstico/a Reformado/a
m Naoresponde W Resposta Invalida

No que & situagdo profissional diz respeito os utentes sdo maioritariamente
reformados (58%).

2.6. Area de Residéncia

Areade Residéncia

B Matosinhos Porto H Povoa = Santo Tirso

ETrofa | Vila do Conde ®Outro B faoresponde
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Estudo da Satisfago dos Utentes do Servigo de Reabilitagdo do Hospital de Magalh3es Lemos, EPE Porto

A maioria dos utentes reside nos concelhos do Porto (53%) e Matosinhos
(33%).

III - Regime de Frequéncia do Servigo

Regime de Frequéncia

0% 0%

® Centro Dia Clube terapéutico  ® Naoresponde  ®Resposta Invdlida

78% dos utentes frequenta o Servico de Reabilitacdo em regime de Clube

Terapéutico e 22% em regime de Centro de Dia.

IV - Sinalética

Questionados quanto a sinalética informativa da localizagdo do Servico de
Reabilitagao dentro do Hospital a opinido da maioria dos utentes considera-a boa
(51%).

Sinalética

0% 1% 0%

® Muito Ma m Ma © Razoadvel m Boa m Muito Boa m N3o responde @ Resposta Invalida
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Estudo da Satisfacdo dos Utentes do Servigo de Reabilitagdo do Hospital de Magath3es Lemos, EPE Porto

V - Atendimento

Questionaram-se o0s utentes quanto a sua opinido relativamente & cortesia e
simpatia no atendimento, quer da funcionaria administrativa, quer dos Técnicos que

procederam a sua admissdo no Servigo.

Muito X Muito Nao Resposta
Ma Ma L Boa Boa Responde Invalida
Administrativo 0,0% 1,2% 12,3% 54,3% 27,2% 2,5% 2,5%

Pessoal Técnico
que procedeu a 0,0% 0% 12,3% 44 4% 30,9% 11.1% 1,2%
sua admisséo

Relativamente a apreciagdo que os utentes que responderam a esta questdo fazem
da funcionaria administrativa esta € maioritariamente boa (54,3%).
Quanto ao Pessoal Técnico que procedeu a admissdo a maioria dos utentes

classifica a sua cortesia e simpatia no atendimento como igualmente boa (44,4%).

V1 - Funcionarios

No que aos funcionarios do Servigo diz respeito, a apreciacdo global dos utentes é

bastante positiva, conforme se verifica no quadro abaixo.

Muito Ma Razoavel Boa Muito Nao Resposta
Ma Boa Responde Invalida
Par Terapéutico 0,0% 2,5% 14 8% 138,3% 35,8% 4,9% 3.7%
S
onitores/ 0,0% 0,0% 9.9% 353%  457% 7.4% 12%
Professores
i
Ascistonton 0,0% 0.0% 14,8% 407%  296% 13,6% 1,2%

Operacionais
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VII - Instalagdes e Equipamentos

Questionados sobre a qualidade das instalagbes e equipamentos do Servico, a

maioria dos utentes avalia estes aspectos com “bom”.

Muito ) Muito Nao Resposta
Ma Ma Gt Boa Boa Responde Invalida
Sal::::":t‘;v‘i’:: i 0.0%  37%  27.2% 519%  16.0% 0.0% 1.2%
sm:;";ze:;v‘::: o 0.0%  1.2% 21,0% 58,0%  17,3% 2.5% 0,0%
s;::f::;:::ra 0.0%  1.2% 32,1% 50,6%  11,1% 37% 1,2%
IO ACED 00%  1.2% 18,5% 580%  18,5% 2,5% 1,.2%
B Corredores
Limpeza e Higiene
das Instalagdes 0,0% 1.2% 18,5% 58,0% 18,5% 2,5% 1,2%
Sanitarias
Qualidade dos
Equipamentos e Materiais 1.2% 6, 2% 33,3% 48,1% 7.4% 3,7% 0,0%

Disponiveis no Servigo

VIII - Horario de Funcionamento do Servico

Horario de Funcionamento

0% __ 0% 1%

15%

B Muito Mau = Mau Fazoavel mBom @ Muito Bom ®m Njoresponde

Maioritariamente os utentes estdo satisfeitos com o hordrio de funcionamento do

Servigo, com 69% a considerarem-no bom.
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X - Conclusdes

Em termos globais a satisfacdo dos utentes do Servigo de Reabilitagdo do Hospital

de Magalhdes Lemos, EPE é positiva.

O Servico de Reabilitagdo do Hospital de Magalh3es Lemos, EPE é sentido de uma
forma positiva e satisfatéria pelos utentes inquiridos. Os elementos empiricos
disponiveis permitem-nos concluir que se torna possivel reforcar esta imagem e a
qualidade do Servigo através da melhoria dos pontos menos positivos, de forma a ir

ao encontro das necessidades dos utentes,
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