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CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO AOS CUIDADOS DE SAL'JD_E PELOS UTENTES DO SNS.

A Carta dos Direitos de Acesso do Hospital de Magalhies Lemos, EPE, relativa aos Cuidados de

Salde, define que o utente tem direito:

*

“Rua do Professor Aivaro Rodrigues

A prestagiio de cuidados em tempo considerado clinicamente aceitavel para a sua
condicdo de salde;

Ao registo imediato em sistema de informagdo do seu pedido de consulta', exame
médico ou tratamento e a posterior agendamento da prestagdo de cuidados de acordo
com a prioridade da sua situagdo;

Ao cumprimento tendencial dos tempos méximos de resposta garantidos (TMRG)
definidos anualmente por portaria do Ministério da Saide para todo o tipo de
prestacdo de cuidados sem caracter de urgéncia;

A reclamar, através do Sistema Sim-Cidaddo, caso os TMRG n&o sejam cumpridos para

. a Entidade Reguladora da Saude;

Ser informado em cada momento sobre a sua posicdo relativa na lista de inscritos para
os cuidados de sadde que aguarda;
Conhecer o relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados de salde, que 3

Instituicdo estd obrigada a publicar e divulgar, até 31 de Margo de cada ano.

O Presidente Do Conselho de Administracdo, do HML, EPE

/(uDr: Anténio Leuschnér)
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